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Oggetto: Servizio “AscoltaMI” — Supporto psicologico per studentesse e studenti

Si comunica che il Ministero dell’Istruzione e del Merito, nell’ambito delle iniziative finalizzate alla
promozione del benessere degli studenti, ha attivato il progetto “AscoltaMI”, un servizio digitale
integrato nella piattaforma Unica, dedicato al sostegno per il superamento delle difficolta evolutive delle
studentesse e degli studenti frequentanti 1’ultimo anno della scuola secondaria di primo grado e il primo
biennio della scuola secondaria di secondo grado.

Il servizio, gratuito per le famiglie, prevede un percorso di ascolto e supporto psicologico erogato da
professionisti psicologi tramite videoconferenze sicure e riservate sulla piattaforma Unica.

Le famiglie interessate potranno presentare richiesta attraverso la piattaforma Unica accedendo alla
sezione:

“Home — Strumenti — Welfare e comunita — AscoltaMI”

La richiesta dovra essere inoltrata dai genitori o dagli esercenti la responsabilita genitoriale previa
autenticazione sulla piattaforma.

I1 beneficio consiste nell’assegnazione di un voucher per un massimo di cinque incontri, fruibile una
sola volta nel corso dell’anno scolastico, fino ad esaurimento delle risorse disponibili.

Per maggiori informazioni sul funzionamento del servizio e sulle modalita di accesso, si invita a
consultare la nota ministeriale allegata e il video tutorial disponibile al seguente link:

https://www.youtube.com/watch?v=Kn9c1hyTZDc¢

Considerata I’importanza dell’iniziativa a supporto del benessere psicologico e relazionale degli
studenti, si invitano le famiglie a prendere visione della presente comunicazione.

Si allega:

* Nota Ministeriale prot. n. 27027 del 28/05/2026.
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